REGULAMIN USLUGI ,,Przedsprzedaz”

Postanowienia ogdélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki zamawiania produktow za posrednictwem stron
internetowych www.velo.com.pl oraz www.dobresklepyrowerowe.pl (zwanych dalej ,Strong
internetowg DSR”) i sprzedazy tych produktéw w sklepach zgrupowanych pod nazwg Dobre
Sklepy Rowerowe (zwanych dalej ,Sklepami DSR”) w ramach ustugi ,Przedsprzedaz”.

Strong internetowg DSR, systemem informatycznym stuzacym do zamawiania produktéw
(zwanym dalej ,systemem”) i magazynem centralnym administruje Velo sp. z 0.0. z siedzibg w
Gliwicach (zwana dalej ,Velo”), ul. Pszczynska 305, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000059870 (Sad Rejonowy w Gliwicach),
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 200 000 zt., rejestr GIOS E0006030WBW, NIP 631-19-90-396,
REGON 273449599.

Za posrednictwem Strony internetowej DSR oraz poprzez system Velo przedstawia produkty
bedace w jej ofercie w ustudze ,Przedsprzedaz” i przeznaczone do sprzedazy przez Sklepy DSR.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem, a wybranym przez niego Sklepem DSR.

W przypadku dokonania zakupu na kwote powyzej 2.000,00 zt. wskazanie Klientowi istotnych
postanowien i warunkéw zawieranej umowy nastepuje w przestanym mailowym potwierdzeniu
przyjecia zaméwienia.

Ustuga ,Przedsprzedaz” umozliwia zamowienie i zakup produktéw w cenach promocyjnych zanim
produkty te pojawig sie w regularnej sprzedazy.

Ceny produktow umieszczone na Stronie internetowej DSR sg sugerowanymi cenami
detalicznymi, podane sg w polskich ztotych i zawieraja wszystkie sktadniki ceny produktu.

Cena wskazana w zamoéwieniu jest wigzaca dla Sklepu DSR. Zwigzanie ceng oznacza, iz cena
produktu, ktéry zamowit Klient, nie moze zosta¢ podwyzszona, nawet pomimo zmian
sugerowanych cen detalicznych na Stronie internetowej DSR (co moze nastgpi¢ do momentu
zrealizowania zamoéwienia).

System przyjmuje zamoéwienia przez catg dobe od dnia 17.01.2012r. do dnia 29.02.2012r.
Zamowienia ztozone po tym terminie nie bedg objete warunkami przedsprzedazy ani ceng
promocyjna.

Katalog produktéw oraz wszelkie informacje o produktach umieszczone sg na Stronie internetowej
DSR. W szczegolnosci opisy, kolory, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
jedynie zaproszenie do rozpoczecia rokowan i zawarcia umowy ze Sklepem DSR (w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego i postanowien niniejszego Regulaminu) i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Procedury bezpieczenstwa, dane osobowe, zgoda na otrzymywanie informacji handlowej

10.

11.

12.

13.

14.

Sklepy DSR oraz Velo w ramach systemu przestrzegajg procedur bezpieczenstwa zgodnie z
wymogami prawa, w szczegolnosci w zakresie dostaw produktéw zamoéwionych przez Klientow
oraz ochrony danych osobowych. W korespondencji mailowej nie bedg przesytane jakiekolwiek
tresci o charakterze bezprawnym.

Administratorem danych osobowych jest Velo sp. z o0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul.
Pszczynska 305, Polska. Dane sg chronione i przetwarzane zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i
rozporzadzeniami wydanymi na jej podstawie.

Dane osobowe Klienta podawane w ztozonym przez Klienta zapytaniu sg przetwarzane przez
Velo sp. z 0.0. w celu realizacji umowy (zapytania, zamowienia) oraz w celach marketingowych.
Klient podaje swoje dane osobowe dobrowolnie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich
danych i ich poprawiania.

Dane osobowe w zakresie podawanym przez Klienta beda udostepnione Sklepowi DSR, ktéry
Klient wybrat jako sklep, z ktérym chce zawrze¢ umowe sprzedazy, w celu wykonania ustugi
sprzedazy, ktérej dotyczy zapytanie Klienta. Nazwy i adresy Sklepéw DSR, ktérym dane mogg
zostac udostepnione zgodnie z wyborem Klienta, dostepne sg na Stronie internetowej DSR

Klient udostepniajgc swéj adres e-mail wyraza jednoczesnie zgode Sklepowi DSR, ktéry Klient
wybrat jako sklep, z ktérym chce zawrze¢ umowe sprzedazy oraz Velo na otrzymywanie informacji
handlowej drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).


http://www.dobresklepyrowerowe.pl/

Ztozenie zamoéwienia

15. Klient moze ztozy¢ zamowienie dotyczace zawarcia umowy sprzedazy ze Sklepem DSR wytgcznie
poprzez Strone internetowg DSR.

16. W korespondencji mailowej Klient bedzie otrzymywat, na podany przy sktadaniu zamodwienia
adres poczty elektronicznej, wiadomosci dotyczace realizacji zaméwienia.

17. Procedura sktadania zamoéwienia przez Klienta jest nastepujaca:

a) po podjeciu decyzji co do wyboru produkiéw Klient powinien nacisngé¢ przycisk "Dodaj do
koszyka",

b) wybrane przez Klienta produkty zostang dodane do listy produktéw, ktéra widoczna bedzie na
stronie ,Twdj koszyk” Na stronie ,Twdj koszyk podane zostang do wiadomos$ci klenta
jednostkowe kwoty oraz suma do zapfaty na ktérg opiewa zaméwienie

c) po skompletowaniu koszyka Klient winien wykona¢ nastepujace czynnosci:

o wybrac Sklep DSR, z ktérym chce zawrze¢ umowe sprzedazy,

wybra¢ forme ptatnosci za zaméwione produkty,

podac¢ czy chce otrzymac fakture czy paragon,

poda¢ dane kontaktowe oraz dane do ewentualnej faktury,

podac date sugerowanego terminu odbioru

potwierdzi¢, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie

informacji handlowej drogg elektroniczng zgodnie z pkt 14 Regulaminu

o zatwierdzi¢ zamdéwienie klikajac "Wyslij zamowienie”, co spowoduje, iz zamdwienie
zostanie przestfane i otrzyma numer w systemie,

d) potwierdzeniem ztozonego zamoéwienia jest obowigzkowa wptata zaliczki w wysokosci 20%
ceny po dokonaniu ustalen ze Sklepem DSR.

18. Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje nastepujaca korespondencje mailowa;

a) potwierdzenie ztozenia zamdwienia wraz z jego nhumerem w systemie,

b) informacje o anulowaniu zamoéwienia.

19. Sklep DSR skontaktuje sie z Klientem w ciggu 2 dni roboczych od dnia przestania zamowienia w
celu ustalenia szczegétow realizacji zamowienia, potwierdzenia danych i wskazania terminu
realizacji zaméwienia oraz wskazania danych do dokonania wptaty zaliczki. Sklep DSR i Klient
mogq ustali¢ termin wplaty zaliczki, nie diuzszy jednak niz 5 dni roboczych od dnia przestania
zamoéwienia.

W przypadku nie stwierdzenia wptaty w ustalonym terminie przez Klienta i Sklep DSR zamowienie

moze zosta¢ anulowane.

W przypadku braku reakcji Sklepu DSR na przestane zamdwienie Velo moze zaproponowac

realizacje zamowienia w innym Sklepie DSR. Klientowi przystuguje prawo odmowy realizacji

zamowienia w innym Sklepie DSR, co skutkowaé bedzie anulowaniem zaméwienia.

20. Zamowienie jest anulowane, oprécz innych przypadkow wskazanych w Regulaminie, gdy:

a) formularz zamowienia wypetniony jest jedynie czesciowo lub nieprawidtowo,

b) wptata zaliczki lub pozostatej ceny na rachunek bankowy Sklepu DSR nie zostanie uiszczona w

nalezytej wysokosci i we wskazanym terminie,

¢) zamowiony produkt nie jest dostepny,

21. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie odbioru produktéw w Sklepie po zaptacie ceny.
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Zaptata ceny

22. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny i zaliczki za zamoéwione produkty:
a) gotéwka w Sklepie DSR przy odbiorze zamdwienia,
b) przelewem bankowym na konto Sklepu DSR w formie przedptaty,

23. W przypadku pfatnosci przelewem odbiér zamowienia jest mozliwy po stwierdzeniu przez Sklep
DSR wptyniecia cato$ci zaptaty. Do rozpoczecia realizacji zaméwienia konieczna jest wptata przez
Klienta zaliczki w wysoko$ci 20% ceny zamowionych produktow.

Warunki dostawy

24. Informacje o dostepnosci produktéw zawarte na Stronie internetowej DSR nie moga stanowic
podstawy do jakichkolwiek roszczen wobec Velo lub Sklepu DSR.

25. Realizacja zaméwieh odbywac sie bedzie maksymalnie do dnia 31.03.2012r. Sklep DSR moze
zrealizowa¢ zamodwienie wczesniej, zgodnie z sugerowang przez Klienta datg odbioru, co
uzaleznione jest od dostepnosci produktu.

26. Velo oraz Sklep DSR dokfadajg wszelkich staran, aby przesylka dotarta do Klienta w
przewidzianym czasie, jednak nie ponoszg odpowiedzialnosci za konsekwencje opdznienia
dostawy lub zagubieniem paczki spowodowanymi przez osoby trzecie lub przez site wyzsza.



Gwarancja i reklamacje

27. Produkty sprzedawane poprzez ustuge ,Przedsprzedaz” sg fabrycznie nowe. Gwarancja jest
udzielana wytacznie na niektére produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji sg realizowane zgodnie
z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej produktu. Wszelkie roszczenia z tytutu
gwaranciji oraz niezgodnosci produktéw z umowg nalezy zgtasza¢ do Sklepu DSR.

28. Koszty dostarczenia reklamowanego produktu do Sklepu DSR ponosi Klient. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji koszty te zostajg Klientowi zwrécone przez Sklep DSR.

Prawa autorskie

29. Autorskie prawa majatkowe do utworéw (w szczegolnosci zdjeé, opiséw) zawartych na Stronie
internetowej DSR nalezg do Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach. Wszystkie znaki towarowe
uzyte zostaly wylacznie w celach informacyjnych i nalezg do ich witascicieli. Tresé strony i
wszystkie jej elementy podlegajg ochronie przewidzianej przez prawo polskie i miedzynarodowe,
w szczegolnosci ochronie okreslonej w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
Z 2006r., Nr 90, poz. 631z p6ézn. zm.).

30. Utrwalanie i zwielokrotnianie technikg drukarskg lub cyfrowa, modyfikowanie oraz dystrybucja
materiatbw zawartych na Stronie internetowej DSR w czesci lub w catos$ci, dozwolone jest
wytgcznie za pisemng zgoda Velo sp. z 0.0.

Zastrzezenia

31. Opisy zawierajg podstawowe cechy produktéw. Velo zastrzega sobie mozliwosé btedow w opisie
produktéw. Sklep DSR nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia i opisy umieszczone przy
poszczegodlnych produktach.
Produkty w rzeczywistosci mogq rozni¢ sie od tych przedstawionych na zdjeciach. Zdjecia
produktow sg jedynie przyktadowe i stuzg prezentacji konkretnie wskazanych w nich modeli.
Specyfikacja oferowanych produktow moze ulec zmianie w zaleznosci od modyfikacji
wprowadzonych przez producenta.

32. Zlozenie zamowienia poprzez system oznacza zaakceptowanie postanowieh niniejszego
Regulaminu w niniejszym brzmieniu.

33. W celu zlozenia zaméwienia Klient musi posiada¢ dostep do Internetu oraz aktywne konto e-mail.

Postanowienia koncowe
34. Velo zastrzega sobie prawo do:
a) biezacej zmiany sugerowanych cen detalicznych oraz ilosci produktéw na Stronie internetowej
DSR,
b) wycofania poszczegdlnych produktéw ze Strony internetowej DSR w kazdym momencie,
¢) wprowadzania nowych produktéow na Strone internetowg DSR,
d) przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy,
€) zmiany Regulaminu,
f) ewentualnego opdznienia w realizacji zamoéwien, wyniktych z przyczyn niezaleznych, o czym
Klient zostanie niezwtocznie poinformowany,
g) ewentualnej realizacji czesci zamodwienia, wyniktej z przyczyn niezaleznych, o czym Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany.
35. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad polski.
36. Do zamdéwien oraz umowy sprzedazy produktow w Sklepie DSR oraz jej skutkéw stosuje sie
prawo polskie. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
37. Zamdwienia za posrednictwem systemu i Strony internetowej DSR oraz sprzedaz przez Sklepy
DSR sg dokonywane i realizowane wytgcznie na terenie Polski.

Gliwice, 17.01.2012r.



